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SPECIALISTE DES SI, DU SERVICE MANAGEMENT ET MANAGER D’EQUIPE 
 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
 
Depuis Octobre 2019 :   ESSILOR LUXOTTICA (Industrie/Optique) 
 MISSION FREELANCE : CHEF DE PROJET RESEAU ET TELECOM GROUPE 

• Chefferie de projet dans le cadre de la migration WAN de l’ensemble des sites monde du groupe Essilor (200 sites). 
• Responsable Chefferie de projet groupe dans le cadre du regroupement entre Essilor et Luxottica (réseau et sécurité) 

o Harmonisation des réseaux du groupe (IP, Backbone, SD-WAN, Wifi, Data Centers, AWS, Azure, 
infrastructure…) 

o Projets Sécurité (standardisation des accès distants, NAC) 
o Organisation de l’équipe architecture. 

 
Octobre 2018 – Sept 2019:  DISNEYLAND PARIS (Tourisme) 
 MISSION FREELANCE : CONDUITE DE PROJET 

• Conduite de projet de renouvellement de l’infrastructure wifi Hotel (Cisco, Aruba et Ruckus), 
• Conduite de projets infrastructure. 

 
Janv 2017 – Dec 2017 :   BOLLORE LOGISTICS (Logistic) 
 MISSION FREELANCE : CONDUITE DE PROJET 
 ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL  

• Audit de l’infrastructure réseau monde 
• Audit des postes de travail 
• Audit des systèmes d’impression du Groupe 

 
Avril 2015 – Oct 2016:   LOUIS VUITTON MALLETIER (Luxe) 
 EMEA NETWORK AND SECURITY OPERATION MANAGER 
 ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL / MANAGEMENT DIRECT (10 PERS) 

• Gestion opérationnelle des réseaux LAN et WAN (Ateliers, magasins, head offices, data centers, …), 
• Manager, challenger et faire grandir l’équipe de Service Delivery Managers, 
• Participer à la recherche constante de performance, de sécurisation et d'évolutivité des environnements  
• Conseiller sur les choix techniques, veiller à l'évolution des catalogues d'offres et de services si nécessaire, définir et 

déployer les SLA et indicateurs de suivi et de performance, 
• Dans le cadre du MCO, garantir le respect des engagements pris. 
• Veiller à la bonne résolution des incidents et problèmes, ainsi qu'à la coordination des équipes d'intervention sur le 

terrain, 
• Gérer la relation avec les constructeurs et éditeurs pour le traitement des escalades de niveau 4, 
• Être le point d'entrée privilégié dans la gestion des crises 
• Apporter un reporting régulier à la hiérarchie. 

 
Mars 2014 – Sept 2014  F. HOFFMANN-LA ROCHE AG (Chimie/Pharmaceutique) 
 EMEA PROJECTS COORDINATOR 
 ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL / MANAGEMENT INDIRECT 

Mission dans le cadre de projets réseaux et Télécoms EMEA 
Management de chefs de projets, contacts locaux et prestataires. 

 
Oct. 2012 – Déc. 2013  AVIVA (assurance) 
 GLOBAL NETWORK AND TELECOMS OPERATIONS MANAGER 
 ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL / MANAGEMENT DIRECT (5 PERS) ET INDIRECT (20 PERS) 

• Conduire l'opérationnel de l’infrastructure réseau et télécom du groupe en terme de service (Head-office, agences, Datacenters, 
…); 

• Créer une fonction opérationnelle cohérente transverse supportant les différentes entités d’Aviva et les solutions business ;  
• S'assurer de la bonne entente entre fournisseurs afin de fournir les services nécessaires aux autres secteurs du Groupe.  
• Être garant de la mise en place des IMACs (installation, move, add and Change réseau et télécom) 
• Définir et maintenir les KPIs dans le cadre de la performance des infrastructures réseau et télécom 



• S’assurer de la relation avec les fournisseurs et de l'efficacité de leurs services. 
• Définir la stratégie opérationnelle globale pouvant supporter et complémenter les autres entités d’Aviva. 
 

Oct. 2010 – Sept 2012  AVIVA (assurance) 
 EUROPEAN NETWORK SERVICES MANAGER 
 ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL / MANAGEMENT INDIRECT (15 PERS) 
 MICROSOFT – AS400 – UNIX – CISCO (CATALYST, NEXUS) – CHECKPOINT 

• Expertise technique ; 
• Coordinateur entre les différentes entités européennes d’Aviva et les fournisseurs de services réseaux : mise en place des 

processus du changement, d’incident, de capacity planning; Suivi de production réseau et sécurité avec les différents services 
internes (systèmes, réseau et sécurité) et fournisseurs de services; 

• Direction du projet réseau et sécurité dans le cadre de la consolidation des datacenters européens : architecture, déploiement, 
supervision (produits Cisco); 

• Responsable du réseau européen : Management fonctionnel d’une équipe européenne d’une dizaine de personnes. 
 

Déc. 2007 – Sept. 2010  INERGY AUTOMOTIVE SYSTEMS (Systémier automobile) 
 ARCHITECTE TELECOM ET SECURITE 
 ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL / MANAGEMENT INDIRECT (40 PERS) 
 MICROSOFT – CISCO – JUNIPER - CHECKPOINT 

• Recommandation et proposition de solutions stratégiques d’architecture réseau et sécurité : modernisation du réseau groupe 
(switchs, firewall, accès distants), mise en place de standards, intégration dans des projets transversaux (Netcentralisation, 
virtualisation, ...); 

• Audit de sécurité des infrastructures du Groupe afin d’obtenir l’accréditation SOX ; 
• Recommandation et proposition de solutions stratégiques d’architecture réseau et sécurité ;  
• Management fonctionnel de l’équipe supervision ; 
• Expertise technique : analyse des dysfonctionnements et identification des solutions, pilotage des opérateurs télécoms; 
• Veille technologique. 
 

Déc. 2003 – Nov. 2007   EUROPCAR INFORMATION SERVICES (GIE d’Europcar International) 
 INGENIEUR RESEAU CORPORATE   
 ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL / MANAGEMENT DIRECT (4 PERS) ET INDIRECT (10 PERS) 
 MICROSOFT – CISCO – IPANEMA – CHECKPOINT – BLUECOAT – SONDES FASTNET 

• Supervision et administration du réseau de données international (LAN/WAN), relation avec les opérateurs télécoms;  
• Mise en place et management d'une équipe de supervision (4 personnes). 
• Expertise technique : support niveau 3, référent pour le réseau Europcar auprès des architectes ; 
• Chef de projet production (Migration WAN, Optimisation réseau...). 

 
Jan. 2001 – Nov. 2003  CABLE & WIRELESS (Opérateur international) 
 INGENIEUR TELECOMS ET RESEAUX ; CHEF DE PROJET TECHNIQUE 
 ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL / MANAGEMENT INDIRECT (10 PERS) 
 MICROSOFT – CISCO – CHECKPOINT - HPOV 

• Projet de rationalisation des infrastructures réseaux internes en Europe: LAN, WAN, Messagerie Microsoft, organisation Microsoft 
(WINS, Contrôleur de domaine, DNS, Proxy) ; 

• Projet au sein du pôle infrastructure voix/données (rationalisation et interconnexion des PABXs en Europe) ; 
• Projet au sein du pôle ‘veille technologique’ et modernisation du réseau européen (IP-VPN, accès nomades, SAN) ; 
• Responsable de l’administration du réseau interne européen (LAN/WAN, Sécurité). 

 
 
Jan. 2000 - Jan. 2001  APTECH (SSII division Télécoms) 
 INGENIEUR TELECOMS ET RESEAU ; CHEF DE PROJET TECHNIQUE 
 ENVIRONNEMENT NATIONAL  
 ENVIRONNEMENT: MICROSOFT – UNIX - CISCO – 3COM 

• Juil. – Déc. 2000 : ABN AMRO (domaine bancaire) : 
• Jan. - Juin 2000 : ETDE (filiale du groupe Bouygues) :  
 

Jan. 1999 - Jan. 2000  ARCHE groupe Siemens (Intégrateur de systèmes d’information) 
 ENVIRONNEMENT NATIONAL  
 INGENIEUR DES RESEAUX INFORMATIQUES (LAN & WAN) 
  



 
FORMATION 

 
1999 Diplôme d’Ingénieur Telecom et Réseaux - EPITA (Ecole Pour l'Informatique et les Techniques Avancées)  
 
1996 DUT GEII (Génie Electrique et Informatique Industrielle) - IUT de Haute Alsace 
 
 

COMPETENCES 
 

Protocoles LAN / WAN   
Sécurité Informatique (Firewall, IP/VPN, Intrusion) 
Connaissance des Produits Cisco (NEXUS) et autres  
Systèmes d’exploitation (Microsoft, Linux, Unix) 
Optimisation des réseaux 

Architecture des SI 
Conduite de projet (Scrum) 
Organisation, stratégie (ITIL) 
Management d’équipe, prestataires et services des SI 

 
 
Anglais :  Lu, parlé, écrit (pratique professionnelle courante) 
Allemand : Lu, parlé, écrit (bonnes notions) 
 

 
DIVERS 

 
  
 Voyages, Sports (Natation, VTT, Ski, Planche à voile, Aïkido) ;  
 Permis A et B ;   
  
 LinkedIn : http://fr.linkedin.com/pub/olivier-reinfrid/21/862/239/ 
 

http://fr.linkedin.com/pub/olivier-reinfrid/21/862/239/



